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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LA MEMORIA FINAL

La memoria final se compone de la memoria técnica y la memoria econémica. Todos los
‘campos son obligatorios. ‘
|

‘Dentro de la memoria técnica, el titulo del proyecto, la fecha de inicio y de fin, los|
‘participantes, la institucion, el nombre del grupo de investigacion, el resumen y objetivos yla|
'descripcién de las acciones de difusion y sostenibilidad del proyecto, aspectos a cumplimentar
en los datos descriptivos, seran publicados de forma permanente en la pagina web
http://www.fundacionhergar.org/ y en el archivo del histérico de proyectos subvencionados de
la Fundacién Hergar.

Por ello deben contener la extension 6ptima para su publicacién. Los puntos del 1 al 6 han de
‘tener una extension minima de 900 palabras. Asi mismo, ha de respetar los siguientes
‘indicadores de estilo: interlineado de 1.5 y letra Times New Roman 11. ‘

MEMORIA FINAL

MEMORIA TECNICA

DATOS DESCRIPTIVOS

» Titulo del Proyecto: SUPPORT: Sistema Universal de Promocién Turistica en Destino con
Bonificaciones Progresivas Personalizadas a través de Dispositivos Portatiles sin Conexi6n a Red

» Fecha de inicio: Abril 2014 Fecha fin:  Abril 2015

» Nombre del Grupo de Investigacion: ATIC (Aplicacién de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones)

e Nombre Investigador Principal: Alberto Peinado Dominguez
e DNI:
e Direccion personal: E.T.S.1.Telecomunicacion

Campus de Teatinos - 29071 Malaga
e Teléfono:
e E-mail: apeinado@ic.uma.es

» Institucién/entidad a la que se asocia el Investigador Principal: Universidad de Malaga

> Subvencién concedida por la Fundacion HERGAR (en euros): 2.000 €
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Indicar las personas que han participado en el proyecto subvencionado, asi como la entidad a la
que pertenecen

Apellidos, nombre Institucién a la que pertenecen
PEINADO DOMINGUEZ, ALBERTO UNIVERSIDAD DE MALAGA
MUNILLA FAJARDO, JORGE UNIVERSIDAD DE MALAGA
ORTIZ GARCIA, ANDRES UNIVERSIDAD DE MALAGA
HERNANDEZ ENCINAS, LUIS CONSEJO SUPERIOR DE
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
DURAN DIAZ, RAUL UNIVERSIDAD DE ALCALA
1. Resumen y objetivos del proyecto. ) 0

Este proyecto pretende desarrollar un sistema de promocion turistica de recursos locales (museos,
restaurantes, visitas guiadas, tiendas, etc.) mediante la utilizacién de tickets o cupones
electronicos que los visitantes podran utilizar desde sus dispositivos portétiles (smartphones,
tablets, ipods, etc.) sin necesidad de estar conectados a Internet en el lugar de destino. De este
modo, se elimina el coste de los accesos a Internet en el extranjero y permite su utilizacion en
cualquier entorno aunque no se disponga de cobertura en la red de telefonia mévil ni de acceso a

Internet.

Este proyecto permitird desarrollar estrategias de promocién basadas en esquemas multinivel
propias de los video-juegos, en la que los usuarios podran acceder (conseguir ventajas o
bonificaciones) a determinados recursos solo cuando hayan visitado o consumido en ciertos
establecimientos. Visitar o utilizar un recurso turistico abre la posibilidad de descubrir ventajas
para otros recursos. En definitiva se presenta la oportunidad de disfrutar de esquemas de
fidelizacién sin necesidad de utilizar decenas de tarjetas de socio. Todo en uno, en el mévil, y sin

necesidad de conectarse a Internet.

Con la intencién de facilitar la utilizacién de los tickets por parte de los usuarios, tanto en el
almacenamiento, como en la presentacion y obtencién en los correspondientes establecimientos,
se propone utilizar como formato de transporte la codificacion QR dindmica, para aprovechar las
capacidades de proceso y almacenamiento de los terminales méviles y/o portatiles pero sin
necesidad de disponer de una conexién a Internet por parte del visitante. De este modo, el sistema
se integra perfectamente con las aplicaciones propias de los dispositivos méviles, como teléfonos,

tablets, etc, del que todo usuario dispone, pero evitando los inconvenientes que supone todavia la
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conexion a Internet desde estos dispositivos méviles cuando el usuario se encuentra fuera de su

pais.

2. Descripcion de la relacion de actividades desarrolladas durante la ejecucion del proyecto.

e Fase 1. Estudio y andlisis de requisitos. Se ha realizado una evaluacién detallada de las
necesidades especificas del sistema propuesto, con el fin de determinar los parametros
que definan un sistema optimo. En esta fase, se han realizado las siguientes tareas:

o Tarea 1.1. Anélisis de requisitos. El resultado de esta tarea es un documento que
sirve de referencia para el disefio de todos los componentes del sistema.

o Tarea 1.2. Estudio sobre la integraciéon con otros sistemas. En el documento
generado en esta fase se ha tenido en cuenta especialmente la compatibilidad
entre sistemas y entre dispositivos, definiendo unos requisitos basicos que
permiten la ejecucion en cualquiera de ellos, y unos requisitos adicionales para

dispositivos que puedan ejecutar una aplicacion desarrollada en Android.

e Fase 2. Disefio del sistema. Partiendo del estudio y analisis realizado en la fase previa, se
ha disefiado la arquitectura méas adecuada, definiendo todos los componentes
(establecimientos, usuarios, tickets, etc), las relaciones entre ellos, y los protocolos y

sistemas de comunicacion. Las tareas desarrolladas son las siguientes:

o Tarea 2.1. Disefio de la arquitectura del sistema. En esta tarea se han definido
todos los componentes del sistema propuesto y se han establecido los sistemas de

comunicacion e inter-relacion entre ellos.

o Tarea 2.2. Disefio funcional. Se han definido todas las funcionalidades de cada
uno de los componentes (turista, establecimiento, sistema gestor, ) en cada una de

las situaciones contempladas.

e Fase 3. Disefio del sistema de codificacion de tickets. En esta fase se ha disefiado la
estructura de datos que deben contener los codigos QR utilizados. El contenido de estos
codigos representa el ticket electrénico que utilizaran los usuarios. La estructura disefiada
permite la gestion integral (adquisicion, almacenamiento, utilizacién) de los tickets. Las

tareas desarrolladas con las siguientes:
o Tarea 3.1 Disefio de la estructura y contenido de los codigos QR.
o Tarea 3.2 Disefio del sistema de identificacion univoca de los tickets.

o Tarea 3.3 Disefio del sistema multinivel de los tickets.
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e Fase 4. Implementacion del canal visual. Esta fase consiste en el desarrollo de una
aplicacion basica que proporcione la funcionalidad necesaria para mostrar codigos QR en

pantalla y almacenarlos una vez capturados.
o Tarea 4.1 Codificacién y decodificacion de los tickets en formato QR
o Tarea 4.2 Desarrollo del software para el sistema android.
o Tarea 4.3 Pruebas de validacion.

* Fase 5. Desarrollo de un sistema piloto. En esta fase sc¢ desarrollan las aplicaciones
necesarias para que ambas partes intercambien los tickets. Las aplicaciones desarrolladas

se integraran formando finalmente el sistema piloto.
o Tarea 5.1 Desarrollo de software para los establecimientos
o Tarea 5.2 Integracién con las aplicaciones de los usuarios
o Tarea 5.3 Pruebas de validacién

e Fase 6. Gestion, diseminacion y explotacién. Esta fase se ha desarrollado durante todo el
periodo de ejecucion del proyecto. El objetivo principal ha sido la gestién y coordinacion
de todas las tareas. También sera objeto de esta fase la difusion de los resultados a través

de publicaciones en revistas y congresos.
o Tarea 6.1 Reuniones de coordinacion.
o Tarea 6.2 Generar publicaciones de alto impacto.

o Tarea 6.3 Sitio web con la informacion sobre los resultados y avances del

proyecto.

3. Describir las acciones de difusién y sostenibilidad del proyecto, aportando las evidencias
oportunas.

* Se ha enviado una comunicacion titulada “Universal electronic ticket system to promote
tourism at destination by means of progressive bonus without Internet connection” al
Congreso Internacional “Il International Tourism and Travel Studies Conference” que
tendra lugar en Estambul (Turquia) del 18 al 20 de junio de 2015.

* Se ha preparado un articulo para enviar a la revista Tecnologia, Ciencia y Educacién
editada por la Universidad a Distancia de Madrid, titulado “Proyecto SUPPORT:
tecnologia y espiritu colaborativo para dinamizar la promocién turistica en destino al

margen de Internet”.
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Desde el comienzo el proyecto, se ha difundido la realizacién del mismo a través de la

pagina web del investigador principal.

4. Indicar si se ha seguido la metodologia de trabajo propuesta o ha habido alguna variacién.

A continuacion, se detallan las modificaciones sufridas en el desarrollo del proyecto con respecto

a la planificacion inicial:

La Fase 3 ha sido redisefiada completamente. Tras el estudio y analisis de requisitos
realizados en la fase 1, y el disefio funcional de la fase 2, se concluyd que no era
necesario el desarrollo de sistemas criptograficos especificos para soportar la
funcionalidad de los tickets electronicos. En su lugar se ha disefiado una estructura de
datos que serd codificada directamente mediante cddigos QR junto con un sistema
centralizado para el control de identificacion de los tickets. Esta solucién permite que
cualquier usuario, con independencia del dispositivo portétil que utilice pueda hacer uso
del sistema propuesto.

Las tareas 4.3 y 5.3 se estan llevando a cabo en estos momentos debido a un retraso en el
tiempo estimado de desarrollo de las aplicaciones Android. Como consecuencia, la fase
de integracion no se ha llevado a cabo.

En la dltima fase estaban previstas diversas reuniones de coordinacién entre los
investigadores de Mdlaga y Madrid. La financiacion concedida, mucho menor que la
presupuestada en la memoria ha determinado que solo se realice la primera de estas
reuniones.

La tarea correspondiente al desarrollo de un sitio web para la difusién del proyecto, asi
como el establecimiento de acuerdos con el sector empresarial no se han llevado a cabo
debido a que la aplicacion no se encuentra todavia en la fase adecuada para su difusién
publica. No obstante, en la pagina web del investigador principal se ha informado de la

ejecucion de este proyecto y de su financiacién por parte de la Fundacién Hergar.

5. Indicar los drganos de evaluacion y seguimiento para la consecucién de los objetivos fijados.

Periodicidad prevista para el seguimiento e indicadores.

El investigador principal ha sido el responsable de coordinar todas las tareas y realizar el

correspondiente seguimiento del proyecto. Se han fijado hitos trimestrales que han servido de

indicadores de seguimiento. Por otra parte, dado que se ha empleado el esquema tradicional para

el desarrollo de un proyecto de ingenieria del software, los documentos generados al inicio

(analisis de requisitos, disefio funcional, disefio de la arquitectura, estructura de datos, ...) han

servido de indicadores a la hora de validar el cumplimiento de los objetivos.



‘ . Fundacién HERGAR

B Memoria Final Proyecto de Investigacién
{" Fundacion 1l Convocatoria de Ayudas a Proyectos de Investigacion
W Hergar 2013

&

6. Indicar si se han identificado nuevas necesidades para alcanzar los objetivos del proyecto.

La necesidad fundamental identificada es la necesidad de financiacion adicional, de manera que
permita la contratacién de personal auxiliar para el desarrollo del software necesario y la
adquisicion de material complementario.

Por otra parte, el sistema disefiado es un sistema marco genérico que permite una gran cantidad de
modos de funcionamiento, de configuraciones, y en consecuencia, se detecta la necesidad de
realizar futuros estudios y/o simulaciones sobre la influencia de estos parametros y modos de
operacion en la efectividad del sistema, y en la adaptacion a los distintos escenarios de cada

destino turistico.
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MEMORIA ECONOMICA

JUSTIFICACIONES
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Se deberdn presentar los justificantes (copia del pago bancario o factura con recibi) Y/o facturas de las
actuaciones realizadas y los correspondientes recibos de pagos.

La justificacion econémica se realizard mediante la aportacién de original y fotocopia o copia

compulsada.

- Costes Directos:
- Gastos de Personal por Categoria (Director, Investigadores, Colaboradores Externos). En los

gastos de personal se incluira el salario bruto y la Seguridad Social del trabajador.

[Brtidades

_‘_Principal [Colébora&orl iCo]aborad(_)r_a_Z_:Cole;l;é?agorS

| Director G.I.

Investigadores

Colaboradores
Externos

N° Dias -
 trabajados
@
Coste Por | -
dia (b) |

| Coste Total | -
(axb)=A
'N° Dias \
trabajados
(@

‘ Coste Por
‘dia (b)

| Coste Total
L(a xb)=B

N° Dias -
trabajados ‘
@ |
Coste Por -
dia)
'Coste Total -
l@xb)=C

- Gastos de Personal Total:

Totéfde Dias Trabaj adosi |

| To‘;ai G. Persona_l (A + B+C)

Total (r}i.rPiersonal ‘
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- Material Inventariable:

En esta partida se contabiliza aquel material que no es susceptible de un rapido deterioro debido a
su uso. Algunos de los materiales que incluirfamos en esta partida son el mobiliario, equipos de
investigacion, ordenadores, impresoras, etc. Es necesario adjuntar factura proforma.

! De;cn'pcién B Justificacién N Numero Coste I Total
‘ de | Unitario Coste
w Artlculos . ' .
1 o — . _!_ |
| ‘ | a b axb
1| Tablet Samsung - Equipamiento necesario para el 1 - 306.98 30698
| Galaxy Tab3 desarrollo de la aplicacion y las ‘ |
- pruebas 1 |
i 2 Smartphone BQ 5 ' Equipamiento necesario para el 1 [ 195.11 195.11 |
. Aquaris ' desarrollo de la aplicacién v las | |
pruebas ! .
3 Smartphone Huawei Equipamiento necesario parael | 1 174.85 174.85 |
} | Ascend G630  desarrollo de la aplicacién y las i
pruebas
. 4 Tablet Samsung Equlpamlento necesario para el 1 555.69 555.69 |
. Galaxy Note desarrollo de la aplicacion y las i I
} pruebas '
s | |
- Material Fungible:
En esta partida se contabiliza el material que sufre un rapido deterioro y que requiere reposicion.
Algunos de los materiales que incluirfamos en esta partida son las grapadoras, folios, boligrafos,
correspondientes al material de oficina.
Deséﬁpcmn ” Jﬁstiﬁcacién Numero ‘ Coste ] "l:ota]
de 1 Unitario Coste i
. Articulos .
| a | b Caxb |
1 Cable USB ! Material para conectar dispositivos 1 | 302 3 02 w
1 ! localmente i |
2 Adaptador W1F1-USB Matenal para simular escenarios de 1 1 16.00/ 16.00
: . conexion local con un serv1dor ‘ } '
' 3 | Tinta impresora ‘ Matenal de oﬁcma | 2 61 02 122 04
' 4 Disco Duro SSD MatenaI necesario para acelerar el 1 . 278. 91 278 91 |
E funcionamiento del servidor - ‘
! L = | = = 1 1! = -
5 | ‘ |
—— - s = —
6 |
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- Dietas y Gastos de Viaje:

= . S , ——

Proposito del Viaje: ‘Reunién de | ‘

trabajo I ‘ ‘
s o o _‘_—_. = — — _:.4'_ — - I - 74‘
. Lugar de Destino IMADRID  |----—-  |eeeee |mmmmm e

Ne a | (CifraTotal |1 P R [— ‘

Personas ‘ Personas)* | | ‘
N° | b | (CifraTotal 1 O T |
Dias ' Dias)* | ]
| - S . |
Coste C ‘ ------------ e ‘
- dietas ‘
diario ‘ Coste Total | ‘
Precio = d D@y ie000 e -

| Vige Vigjes | |
o : 4‘> : T |

Total (axbxc) (CifraTotal 166,00 | <o cooe leoee e
| Costes +(dxa) | Costes)* |
(Dieta + | | |
Viaje) | | | ‘ ‘ ‘

* Incluir la cifra.
- Otros gastos: En esta partida se recogen todos aquellos gastos que no se hayan contabilizado en

anteriormente, como por ejemplo, costes de tramitacion de patentes, servicios de documentacién, alquiler
de equipos, imprevistos, etc.

Justificacion Total Coste

Descripcion

Inscripcion Congreso 'Congreso II International
| Tourism and Travel Studies

| Conference” que tendra lugar

\ ‘en Estambul (Turquia) del 18 al

R 250.00
|

| 20 de junio de 2015

2 - | | |
— e —
|4ﬁ - S | S N —

i5. = R o | S —
..a_.. S N jr=——s - S
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Cantidad obtenida / prevista v Fuentes de financiacién :
(;(;stes Directc; - ] R Costes Indirectos -
C. \ C. Operacional (;F otal (’}Fotal
Personal ' 0 Bles Total Costes astos
— — Directo il Proyecto
G.Pers | Inventar Fungible ‘ Viajes y Otros Py
~ iable | Dietas Gastos | (No )
% ‘ |
Total 1232.63  419.97  166.00 I250.00 2068.60 | - .2068.60 |

5 B A
Ingresos Otras Fuentes Dotacion Fundacion ‘ Total Ingresos
‘ Hergar .
Financiacion Propia Subv. ’ Privada | | ﬂ
Publica |
3% - - ‘97% 100% |
| 68.60 | B 2000.00 2068.60 |

Firma del Investigador Principal

10

Sello de la entidad

En Malaga, a 15 de abril de 2015



